
 		  19DIARIO OFICIAL

Ministerio de Salud  
y Protección Social 

Superintendencia Nacional de Salud

Circulares Conjuntas 

CIRCULAR CONJUNTA NÚMERO 00000007 DE 2025

(marzo 3)

Para: Integrantes del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), 
en Especial a las Entidades Responsables de Pago, así como a las Entida-
des que Administran u Operan los Regímenes Especial y de Excepción y 
al Fondo Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad, las 
Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) en su Actividad en Salud. 

De: Ministerio de Salud y Protección Social y Superintendencia Nacional de 
Salud.

Asunto: Cumplimiento con la Normativa Legal y Prohibición de Medidas no 
Normadas, Imposición de Barreras y Solicitudes no Permitidas a los 
Prestadores de Servicios de Salud, Proveedores de Tecnologías en Salud, 
Operadores Logísticos y Gestores Farmacéuticos. Así como, los Plazos de 
Pago Establecidos en la Ley 1122/07 y 1438/11.

Fecha: 3 de marzo de 2025
En virtud de las funciones que cumple el Ministerio de Salud y Protección Social como ente 
rector del Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), y la Superintendencia 
Nacional de Salud encargada de inspeccionar, vigilar y controlar el SGSSS, y en atención a las 
disposiciones legales establecidas en la Ley 1966 de 2019 artículo 15, el Decreto número 441 
de 2022 incorporado en el Decreto número 780 de 2016, las Resoluciones número 2275, 2284 
y 2335 de 2023, modificadas respectivamente por las Resoluciones números 1884, 1885 y 1886 
de 2024 y con el fin de garantizar el acceso oportuno, adecuado y efectivo a los servicios de 
salud para toda la población colombiana, nos permitimos reiterar a los integrantes del SGSSS la 
obligación de cumplir estrictamente con la normatividad vigente en salud.

Específicamente, la presente circular se expide en aras de garantizar el cumplimiento de la 
reglamentación expedida para los acuerdos de voluntades en salud, en lo relativo a la Facturación 
Electrónica de Venta en Salud (FEV) y el uso del Mecanismo Único de Validación del Registro 
Individual de Prestación de Servicios (RIPS) así:

1.	 Actualizar los sistemas y adaptarlos de tal manera que permitan la radicación de 
cuentas conforme lo establecen las Resoluciones números 2275, 2284 y 2335 de 2023, de 
acuerdo con el cronograma establecido en las Resoluciones modificatorias 1884, 1885 y 
1886 de 2024; además de lo establecido en la Resolución número 497 de 2021.

2.	 Asegurar que todas las actividades y procedimientos estén alineados con las 
normativas vigentes, especialmente: 

•	 El artículo 15 de la Ley 1966 de 2019, referente a la generación de la factura 
electrónica para la prestación de servicios en salud o la entrega de tecnologías en salud, 
cumpliendo las disposiciones de la Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

•	 El Decreto número 441 de 2022, sobre los aspectos mínimos que deben ser tenidos 
en cuenta para la celebración de acuerdos de voluntades para la prestación de servicios en 
salud y la provisión de tecnologías en salud.

•	 La Resolución número 2275 de 2023, modificada en cuanto a su transitoriedad 
mediante la Resolución número 1884 de 2024, relacionada con la obligatoriedad para la 
generación de los datos y calidad de la información reportada acorde con los estándares 
definidos tanto para los Registros Individuales de Prestación de Servicios de Salud (RIPS) 
como para los campos adicionales de la Factura Electrónica de Venta en Salud (FEV) y su 
validación en el Mecanismo Único de Validación dispuesto por el Ministerio de Salud y 
Protección Social.

•	 La Resolución número 2335 de 2023, modificada en su transitoriedad por la 
Resolución número 1886 de 2024, estableciendo entre otras disposiciones los procedimientos 
y aspectos técnicos para la ejecución, seguimiento y ajuste a los acuerdos de voluntades.

•	 La Resolución número 2284 de 2023, la cual define los soportes y manual único 
de devoluciones glosas y respuestas aplicable en los procesos de auditoría entre otras 
disposiciones y modificada en cuanto a su transitoriedad por la Resolución número 1885 de 
2024.

• 	 Demás normas que rigen la prestación y acceso a los servicios de salud, sin 
excepciones, en los términos y condiciones allí dispuestos.

3.	 Respetar los derechos de las personas para la prestación de los servicios 
de salud, garantizando que no se impongan barreras administrativas, ni procedimientos 
adicionales para la prestación del servicio de salud.

4.	 Prohibición expresa de imponer restricciones a los prestadores de servicios de 
salud, proveedores de tecnologías en salud, operadores logísticos y gestores farmacéuticos; 
ya sean barreras económicas, administrativas, o cualquier otro tipo de restricción que 

contravenga las disposiciones legales o reglamentarias. Esto incluye la negación de servicios 
sin justificación válida conforme a la ley y la imposición de trámites o requisitos adicionales 
no autorizados, que obstaculicen los procesos de radicación y auditoría de cuentas, tales 
como:

•	 Establecimiento de auditorías previas, horarios o ventanas para la radicación 
de cuentas: El artículo 56 de la Ley 1438 de 2011, prohíbe expresamente estas conductas al 
señalar que: “Se prohíbe el establecimiento de la obligatoriedad de procesos de auditoría 
previa a la presentación de las facturas por prestación de servicios o cualquier práctica 
tendiente a impedir la recepción. Las entidades a que se refiere este artículo deberán 
establecer mecanismos que permitan la facturación en línea de los servicios de salud, de 
acuerdo con los estándares que defina el Ministerio de la Protección Social” (Subrayado 
fuera del texto original).

•	 Solicitud de archivos o soportes de cobro distintos o adicionales para la 
radicación de las cuentas. El artículo 3° de la Resolución número 2284 de 2023, determinó 
que: “Las entidades responsables de pago no podrán exigir soportes adicionales para el 
trámite y pago de las facturas de venta en salud” (Subrayado fuera del texto original). Los 
soportes de cobro están definidos en el Anexo Técnico número 1 de la Resolución número 
2284 de 2023.

•	 Cargue de RIPS en plataformas validadoras de la entidad responsable de 
pago y demás enunciadas en la presente Circular: La Resolución número 2275 de 
2023, estableció el Mecanismo Único de Validación, “que deben aplicar los facturadores 
electrónicos del sector salud para cumplir con la validación única del Registro Individual 
de Prestación de Servicios de Salud (RIPS) como soporte de la Factura Electrónica de 
Venta en salud (FEV) en salud” (Subrayado fuera del texto original).

•	 Aplicación de glosas o devoluciones injustificadas o fuera de los plazos 
definidos en la ley. El artículo 57 de la Ley 1438 de 2011 establece los plazos para el trámite 
de glosas y, el artículo 6° de la Resolución número 2284 de 2023 define el procedimiento 
para las devoluciones. Asimismo, se determinó la obligación frente al uso y determinación 
específica de las causas del Manual Único de Devoluciones, Glosas y Respuestas adoptado 
mediante el Anexo Técnico número 3 de la Resolución número 2284 de 2023, sin que les 
sea permitido aplicar causales de glosas distintas a las allí establecidas. Adicionalmente, los 
plazos de pagos establecidos en la Ley 1122 de 2007 artículo 13 literal d).

•	 Formulación de glosas adicionales a las formuladas en la primera revisión, 
que no están relacionadas con la respuesta dada por el prestador a las mismas. Esta 
conducta está expresamente prohibida en el artículo 57 de la Ley 1438 de 2011, al determinar 
que: “Una vez formuladas las glosas a una factura no se podrán formular nuevas glosas a 
la misma factura, salvo las que surjan de hechos nuevos detectados en la respuesta dada a 
la glosa inicial” (Subrayado fuera del texto original).

El Ministerio de Salud y Protección Social reitera que cualquier incumplimiento 
a estas disposiciones será objeto de las sanciones que correspondan por parte de la 
Superintendencia Nacional de Salud, según lo establecido en la normatividad aplicable, en 
los casos donde se observe que existen barreras de acceso que estén afectando el derecho 
a la salud de los usuarios.

Les instamos a tomar todas las medidas necesarias para asegurar que sus procesos 
operativos y administrativos sean transparentes, eficaces y ajustados a la ley, para 
garantizar la correcta prestación del servicio a los usuarios del Sistema de Salud.

Publíquese y cúmplase.
Dada en Bogotá, D. C., a 3 de marzo de 2025.
El Ministro de Salud y Protección Social,

Guillermo Alfonso Jaramillo Martínez.
El Superintendente Nacional de Salud,

Helver Guiovanni Rubiano García.
(C. F.).

Ministerio de Minas y Energía

Resoluciones

RESOLUCIÓN NÚMERO 40065 DE 2025

(febrero 28) 
por la cual se hace un nombramiento Provisional

El Ministro de Minas y Energía, en ejercicio de sus facultades legales y en especial 
las conferidas en los artículos 2.2.5.1.1, 2.2.5.3.1 y 2.2.5.3.3 del Decreto número 1083 de 
2015, las delegadas a través del artículo 1° del Decreto número 658 de 2024, y

CONSIDERANDO:
Que el inciso tercero del artículo 2.2.5.3.1 del Decreto número 1083 de 2015 señala: 

“(…) Mientras se surte el proceso de selección, el empleo de carrera vacante de manera 
definitiva podrá proveerse transitoriamente a través de las figuras del encargo o del 
nombramiento provisional, en los términos señalados en la Ley 909 de 2004 y en el 
Decreto Ley 760 de 2005 o en las disposiciones que regulen los sistemas específicos de 
carrera (…)”.


